
 

ZEISS Quality Suite rámcová zmluva 
 
1. Služby a používatelia 

1.1 Všeobecné 

Táto rámcová zmluva s používateľom je právnou dohodou medzi "vami" (fyzickou alebo právnickou osobou, ďalej 
len "používateľ" alebo "zákazník") a spoločnosťou ZEISS ("ZEISS" alebo "prevádzkovateľ platformy") (každá 
samostatne "zmluvná strana" a spoločne "zmluvná strana") týkajúca sa používania platformy ZEISS Quality Suite 
(ďalej len "platforma"). Ide o platformu, prostredníctvom ktorej je možné vykonávať rôzne formy využívania softvéru 
a iných služieb, komunikáciu a vyhodnocovanie údajov a obsahu. Spoločnosť ZEISS je poskytovateľom opísaných 
služieb, ktoré poskytujú aj tretie strany. 

 

1.2 Používatelia 

Všetci používatelia platformy výslovne súhlasia s nasledujúcimi podmienkami používania tejto platformy. Akékoľvek 
všeobecné obchodné podmienky alebo interné špecifikácie používateľov, ktoré sú v rozpore s týmito podmienkami, 
nebudú platné. 

1.3 Predmet a rozsah služieb 

Tieto podmienky platformy a všetky dokumenty, obsah a služby, na ktoré sa tu odkazuje, v znení priebežných úprav, 
stanovujú podmienky prístupu k platforme a jej používania podľa zmluvy o platforme. 

 

2. Práva na používaniu a používaniu platformy 

2.1 Počas trvania zmluvy s používateľom spoločnosť ZEISS udeľuje zákazníkom nevýhradné, neprenosné, 
nesublicencovateľné a odvolateľné právo na prístup k službám a ich používanie prostredníctvom oprávnených 
používateľských oprávnení výlučne na účely prístupu. 

2.2 Pokiaľ spoločnosť ZEISS písomne neschváli inak, osoby uvedené v časti 1.2 môžu byť určené ako oprávnení 
používatelia. 

2.3 Pokiaľ nie je povolené inak, zákazníci nesmú poskytovať prístup k službám žiadnej inej osobe ako oprávnenému 
používateľovi. Udeľovanie prístupových práv tretím stranám je prísne zakázané. 

2.4 Spoločnosť ZEISS umožňuje zákazníkom prístup k službám prostredníctvom používateľského účtu s prístupovými 
údajmi (napr. prihlasovacími údajmi a heslami), ktoré zákazníci sami definujú na oprávnené použitie v procese 
registrácie a ktoré spoločnosť ZEISS ukladá. Pre jednotlivé služby sa vyžaduje platné ZEISS ID. V súvislosti s ZEISS ID 
platia príslušné špecifikácie z podmienok používania ZEISS ID. 

Zákazníci musia:  

(a) Starostlivo uchovávať prístupové údaje a chrániť ich pred neoprávneným prístupom;  

(b) nebudete pristupovať k službám žiadnym iným spôsobom ako prostredníctvom účtu alebo iných prostriedkov 
povolených spoločnosťou ZEISS;  

(c) neobchádzať ani nezverejňovať overenie alebo zabezpečenie účtu, služieb alebo akéhokoľvek hostiteľa, siete 
alebo účtu s nimi spojeného; a  

(d) Nepoužívať falošnú identitu na klamanie iných alebo na získanie nezákonného alebo neoprávneného prístupu k 
vášmu účtu alebo službám. Zákazníci musia dodržiavať pokyny pre heslá. Zákazníci, ako aj všetci oprávnení 



používatelia, sú plne zodpovední za zachovanie dôvernosti a bezpečnosti vašich prihlasovacích údajov a zákazníci 
sú výlučne zodpovední za všetky činnosti, ktoré sa uskutočňujú pod vašimi účtami, ak takéto činnosti boli 
autorizované zákazníkom a/alebo oprávneným používateľom alebo neboli autorizované zákazníkom a/alebo 
oprávneným používateľom, ale zákazník im mohol zabrániť,  ak by zákazník vynaložil náležitú starostlivosť. Heslá 
nesmie používať viac ako jeden oprávnený používateľ a zákazníci majú zakázané prenášať alebo zdieľať heslá s 
kýmkoľvek, kto nie je oprávneným používateľom. Zákazníci musia zabezpečiť, aby oprávnení používatelia ukončili 
svoj účet alebo sa z neho odhlásili na konci každej relácie používania. 

2.5 Pokiaľ nie je výslovne dohodnuté inak, spoločnosť ZEISS poskytuje služby a poskytuje zákazníkom prístup k 
najnovšej verzii služieb, ktoré spoločnosť ZEISS vo všeobecnosti sprístupňuje zákazníkom. Spoločnosť ZEISS 
pokračuje v aktualizácii a vývoji technológií, funkcií a funkcií služieb a nie je povinná udržiavať žiadne 
predchádzajúce verzie služieb. Pri poskytovaní upravenej alebo novej verzie služby môže byť potrebné nahradiť 
predchádzajúcu verziu služby. 

Spoločnosť ZEISS je oprávnená:  

(a) vykonávať zmeny alebo aktualizácie Služieb (napríklad bez obmedzenia funkčnosti, infraštruktúry, zabezpečenia, 
technických konfigurácií, funkcií aplikácie atď.) za predpokladu, že takéto zmeny nebudú mať za následok podstatné 
zníženie funkčnosti a funkčnosti alebo úrovne výkonu, bezpečnosti alebo dostupnosti služieb;  

b) vydať dodatočné systémové požiadavky. 

2.6 Spoločnosť ZEISS bude informovať zákazníkov o takýchto zmenách v dostatočnom predstihu pred 
nadobudnutím účinnosti zmien zaslaním oznámenia (podľa potreby) alebo priamym informovaním zákazníkov 
prostredníctvom platformy takým spôsobom, aby sa oznámenie zákazníkom zobrazilo pri prihlásení. Táto 
výpovedná lehota sa neuplatňuje, ak sa spoločnosť ZEISS domnieva, že zmeny služieb sú potrebné na zabránenie: 

(a) hrozbu pre bezpečnosť alebo funkčnosť služieb;  

(b) nepriaznivý vplyv na zákazníkov, spoločnosť ZEISS alebo zákazníkov alebo pridružené spoločnosti, partnerov 
alebo tretie strany spoločnosti ZEISS, vrátane, bez obmedzenia, rizika zranenia osôb; a / alebo  

(c) zodpovednosť zákazníkov, spoločnosti ZEISS alebo zákazníkov alebo pridružených spoločností, partnerov alebo 
tretích strán spoločnosti ZEISS. 

2.7 Pokiaľ ide o služby, ktoré môže spoločnosť ZEISS poskytovať bezplatne, prevádzkovateľ platformy môže podľa 
vlastného uváženia kedykoľvek vykonať zmeny bez uvedenia dôvodu a podmieniť používanie týchto bezplatných 
služieb zákazníkmi používaním upravených alebo dodatočných systémových požiadaviek alebo podliehať iným 
obmedzeniam. V prípade potreby spoločnosť ZEISS vopred informuje zákazníkov o týchto zmenách. Okrem toho 
môže spoločnosť ZEISS kedykoľvek tieto bezplatné služby podľa vlastného uváženia bez udania dôvodu pozastaviť, 
úplne alebo čiastočne. 

 

3. Dostupnosť platformy 

Dostupnosť platformy a jej služieb závisí od príslušného typu inštalácie a súvisiaceho používania. Keďže balík ZEISS 
Quality Suite nie je potrebný na prevádzku softvéru, dostupnosť nie je zaručená. 

 

4. Používanie služieb 

4.1 Zákazníci musia:  

(a) zabezpečiť, aby používanie služieb neohrozilo bezpečnosť alebo funkčnosť služieb a / alebo nepriaznivo 
neovplyvnilo spoločnosť ZEISS, pridružené spoločnosti, partnerov alebo tretie strany;  

(b) prijať všetky primerané opatrenia proti bezpečnostným útokom na systém zákazníka a zabrániť vírusom, trójskym 
koňom alebo iným programom, ktoré môžu poškodiť softvér pred prístupom k službám a počas používania;  



(c) nezasahovať do integrity alebo výkonu platformy alebo iných zariadení alebo sietí pripojených k Službám, a 
najmä neprenášať Zákaznícky obsah, ktorý obsahuje vírusy, trójske kone alebo iné programy, ktoré môžu poškodiť 
Softvér; a (d) nepoužívať služby spôsobom, ktorý by mohol poškodiť, deaktivovať, preťažiť, narušiť alebo ohroziť 
systémy alebo bezpečnosť spoločnosti ZEISS alebo zasahovať do iného používateľa. 

4.2 Zákazníci sú povinní:  

(a) neposkytovať spoločnosti ZEISS žiadny zákaznícky obsah, ktorého použitie podľa zmluvy s používateľom by malo 
za následok porušenie platných právnych predpisov, duševného vlastníctva, obchodného tajomstva, súkromia, 
služobného tajomstva, iných práv tretích strán alebo obmedzení tretích strán, ako sú povinnosti mlčanlivosti;  

(b) nebudete používať služby na žiadny iný účel, ako je výslovne povolený v zmluve s používateľom;  

(c) neprekladať, rozoberať, dekompilovať, spätne analyzovať ani inak upravovať softvér obsiahnutý v službách ani 
sa nepokúšať zistiť zdrojový kód akéhokoľvek softvéru obsiahnutého na platforme (s výnimkou rozsahu povoleného 
príslušnými právnymi predpismi alebo inak výslovne povoleného); a  

(d) zabezpečiť, aby používanie služieb nevystavovalo spoločnosť ZEISS ani jej pridružené spoločnosti, partnerov 
alebo tretie strany zodpovednosti. 

4.3 Zákazníci musia okamžite informovať spoločnosť ZEISS:  

a) ak sa zákazníci dozvedia o akýchkoľvek okolnostiach, a najmä o akýchkoľvek incidentoch, ktoré naznačujú, že 
normy bezpečnosti a / alebo zhody nemusia byť splnené. 

(b) akékoľvek kroky prijaté orgánmi alebo súdne rozhodnutia, ktoré môžu brániť používaniu obsahu;  

c) akákoľvek zmena mena alebo kontaktných údajov; a  

(d) ak sa zákazníci dozvedia o akomkoľvek neoprávnenom prístupe k účtu alebo službám. 

4.4 Zákazníci sú povinní poskytovať všetky informácie a údaje pravdivo a úplne a neustále ich aktualizovať (napr. 
kontaktné údaje). 

4.5 Zákazníci nesú výhradnú zodpovednosť za vhodnosť, obsah, použitie a kvalitu svojho obsahu a prostriedkov, 
ktorými bol takýto obsah získaný. Zákazníci sú napríklad výlučne zodpovední za:  

(a) Vytvárať a udržiavať nezávislé záložné kópie všetkého obsahu tretích strán; a  

(b) Akékoľvek povinnosti uchovávania alebo archivácie dokumentov vyplývajúce z platných zákonov, profesijných 
predpisov alebo zásad spoločnosti. 

4.6 Zákazníci týmto súhlasia s tým, že všetci oprávnení používatelia, ktorí sú technicky spôsobilí robiť vyhlásenia 
a/alebo oznámenia prostredníctvom účtu a robiť právne účinné vyhlásenia. Akékoľvek interné pokyny od spoločnosti 
zákazníka, ktoré sú v rozpore, nie sú pre spoločnosť ZEISS relevantné. Bez ohľadu na akúkoľvek inú zodpovednosť 
podľa platných právnych predpisov sú zákazníci výlučne zodpovední za zabezpečenie toho, aby oprávnení 
používatelia, zamestnanci, zástupcovia, zástupcovia, pridružené spoločnosti a tretie strany zapojené do používania 
služieb dodržiavali podmienky zmluvy s používateľom a platné právne predpisy. 

4.7 Používateľ je výslovne zodpovedný za účty, ktoré sa môžu používať, a za výsledné dátové toky. Spoločnosť ZEISS 
nemá možnosť vopred skontrolovať obsah týchto dátových tokov pred ich zverejnením na platforme alebo ich 
vymazať. 

 

5. Zodpovednosť 

5.1 V prípade služieb spoločnosti ZEISS sa zodpovednosť za akúkoľvek náhradu alebo náhradu zbytočných výdavkov 
(náhrada výdavkov) riadi týmto oddielom. 

5.2 Spoločnosť ZEISS je zodpovedná za škody bez obmedzenia:  



(a) ak zodpovednosť nemožno obmedziť alebo vylúčiť podľa platných právnych predpisov, najmä podľa platných 
právnych predpisov o zodpovednosti za výrobok;  

(b) ktorý je založený na úmysele alebo hrubej nedbanlivosti zo strany spoločnosti ZEISS, jej právnych zástupcov, 
zamestnancov, zástupcov alebo subdodávateľov;  

(c) v prípadoch ujmy na živote, tele alebo zdraví spôsobenej jednoduchou nedbanlivosťou zo strany spoločnosti 
ZEISS, právnych zástupcov, zamestnancov, zástupcov alebo subdodávateľov spoločnosti ZEISS; a  

(d) v prípade, že spoločnosť ZEISS nespĺňa dohodnutú záruku. 

5.3 Spoločnosť ZEISS v žiadnom prípade nezodpovedá za žiadne škody alebo zbytočné výdavky (náhrada výdavkov) 
spôsobené jednoduchou nedbanlivosťou, s výnimkou prípadov porušenia základných zmluvných povinností 
spôsobom, ktorý ohrozuje účel zmluvy o používaní alebo zmluvných povinností, ktorých splnenie je nevyhnutné na 
riadne a riadne plnenie zmluvy o používaní a na dodržiavanie ktorých sa zákazníci pravidelne spoliehajú a na ktorých 
dodržiavanie sa môžu spoľahnúť (základné povinnosti),  za predpokladu, že v každom z týchto prípadov je 
zodpovednosť obmedzená na škody alebo zbytočné výdavky, ktoré sú rozumne predvídateľné v súvislosti so 
zmluvami, ako je zmluva o používaní v čase jej uzavretia. 

5.4 Zmluvné strany sa dohodli, že v žiadnom prípade rozumne predvídateľné škody alebo výdavky bez následkov 
nepresiahnu sumu 1000 € (t. j. celkovo za všetky škodové udalosti): 

5.5 Pokiaľ nie je stranami dohodnuté inak, zodpovednosť ZEISS za škody alebo výdavky bez výsledkov spôsobené 
jednoduchou nedbalosťou a prekračujúca rozumne predvídateľné škody je vylúčená. 

5.6 Žiadna zo strán nezodpovedá za nepriame alebo následné škody, vrátane, ale nie výlučne, ušlého zisku, straty 
príjmov, prerušenia podnikania a straty dobrého mena. 

5.7 Spoločnosť ZEISS nezodpovedá za škody spôsobené stratou údajov v rozsahu, v akom by sa takýmto škodám 
nedalo vyhnúť, ak by ste vytvorili záložné kópie. 

5.8 S výnimkou nárokov podľa tohto článku sú všetky práva, nároky a opravné prostriedky za škody a odškodnenia 
vyplývajúce zo zmluvy s používateľom alebo s ňou súvisiace, či už na základe zmluvy, deliktu alebo inak, premlčané 
najneskôr do dvoch (2) rokov. 

5.9 Všetky obmedzenia a vylúčenia zodpovednosti uvedené v týchto Podmienkach používania sa vzťahujú aj v 
prospech pridružených spoločností spoločnosti ZEISS, riaditeľov, zamestnancov, zástupcov, obchodných partnerov, 
subdodávateľov, subdodávateľov a akýchkoľvek iných osôb, ktoré spoločnosť ZEISS využíva pri plnení svojich 
povinností a v prospech ich pridružených spoločností, riaditeľov, zamestnancov, zástupcov, obchodných partnerov, 
subdodávateľov, subdodávateľov a akýchkoľvek iných osôb, ktoré využívajú. 

5.10 Ak spoločnosť ZEISS ukončí službu alebo platformu, používateľ nemá nárok na náhradu škody alebo iné nároky. 

 

6. Ochrana údajov 

6.1 Každá strana sa zaväzuje a súhlasí s tým, že bude dodržiavať všetky zákony, predpisy, požiadavky alebo podobné 
zákony o ochrane údajov, ktoré sa vzťahujú na plnenie povinností každej strany podľa zmluvy s používateľom, okrem 
iného vrátane zabezpečenia súladu s platnými požiadavkami na oznámenie podľa týchto zákonov. 

6.2 ZEISS Quality Suite ponúka funkcie na zhromažďovanie rôznych údajov z vášho lokálneho počítača v prípade 
problému, aby softvérová podpora spoločnosti ZEISS mohla tieto údaje použiť na analýzu konkrétnych problémov 
a poskytovanie riešení. Na tento účel sa zhromažďuje ID používateľa systému Windows. Toto spracovanie sa 
vykonáva na základe článku 6 ods. 1 ods. 1 písm. b) GDPR. Keďže ID používateľa systému Windows môže označovať 
skutočné meno používateľa, a preto je osobné, je možné vytvoriť aj lokálneho používateľa, ktorý neobsahuje meno 
dotknutej osoby, aby sa minimalizovali údaje. V prípade problémov na pracovisku zákazníka môže byť tiež potrebné 
preniesť zhromaždené údaje spoločnosti ZEISS, aby bolo možné problém analyzovať a vyriešiť alebo poskytnúť 
riešenie. Spoločnosť ZEISS ukladá zhromaždené dátové súbory v interných systémoch, ku ktorým majú prístup iba 



zamestnanci spoločnosti ZEISS, ktorí potrebujú prístup. Po analýze údajov alebo vygenerovaní opravy chýb sa 
prenesené podporné údaje automaticky vymažú, ak neexistujú žiadne iné dôvody na ich ponechanie. 

 

7. Dôvernosť 

7.1 Každá zmluvná strana sa zaväzuje zachovávať mlčanlivosť o dôverných informáciách druhej strany a sprístupniť 
ich len tým zamestnancom a/alebo inému personálu, ktorí ich potrebujú poznať a ktorí sú viazaní mlčanlivosťou 
svojou pracovnou zmluvou alebo inak nie menej prísne, ako je ustanovené v tomto dokumente. Každá strana môže 
používať dôverné informácie druhej strany iba na účely povolené zmluvou o platforme. 

7.2 Povinnosti mlčanlivosti uvedené v tomto oddiele sa neuplatňujú, ak príjemca môže preukázať, že: (a) informácie 
sú verejne známe alebo sa následne stali známymi bez zavinenia príjemcu informácií; b) tie isté informácie boli 
príjemcovi informácií známe už pred zavedením povinnosti mlčanlivosti alebo tie isté informácie príjemca informácií 
preukázateľne nezávisle vytvoril; c) informácie poskytli príjemcovi informácií tretia strana bez povinnosti 
mlčanlivosti; d) druhá strana poskytla informácie na písomné uverejnenie; alebo (e) ak sa informácie musia zverejniť 
z dôvodu záväzného úradného alebo súdneho príkazu. 

7.3 Po ukončení zmluvy s používateľom musia byť dôverné informácie a všetky ich kópie vrátené bez žiadosti (alebo 
zlikvidované na žiadosť druhej strany). Povinnosť vrátiť/zničiť takéto dôverné informácie sa nevzťahuje na rozsah, v 
akom dôverné informácie a/alebo ich kópie musí byť uchovávané Príjemcom podľa záväzného zákona, za 
predpokladu, že takéto dôverné informácie a/alebo ich kópie budú podliehať povinnosti mlčanlivosti podľa 
ustanovení týchto Podmienok používania počas doby uchovávania stanovenej takýmto záväzným zákonom. 

 

8. Kontrola exportu 

8.1 Zákazníci sú povinní pred a kedykoľvek v súvislosti s používaním služieb a iných služieb skontrolovať a prijať 
vhodné opatrenia na zabezpečenie toho, že: 

(a) Zákazníci musia dodržiavať všetky platné národné a medzinárodné zákony o vývoze a (re-)exporte vrátane 
všetkých predpisov o technickej pomoci a transfere technológií, vrátane, ale nie výlučne, predpisov Európskej únie 
a Spojených štátov amerických;  

(b) Zákazníci neporušia žiadne embargo uvalené Európskou úniou, Organizáciou Spojených národov alebo 
Spojenými štátmi americkými;  

(c) Zákazníci nesmú používať služby ani žiadne iné služby v súvislosti so zbraňami, jadrovou technológiou alebo 
zbraňami, pokiaľ a v rozsahu, v akom je takéto použitie zakázané alebo si vyžaduje povolenie, pokiaľ nie je udelené 
požadované povolenie; a  

(d) Zákazníci nesmú priamo ani nepriamo sprístupniť služby žiadnej tretej strane, ktorá je uvedená na akomkoľvek 
zozname sankcionovaných strán Organizácie Spojených národov, Európskej únie a Spojených štátov amerických, 
ktorý sa týka obchodu so subjektmi, osobami a organizáciami v ňom uvedenými. 

8.2 Keď zákazníci prevádzajú tovar (hardvér a/alebo softvér a/alebo technológiu a súvisiacu dokumentáciu, bez 
ohľadu na spôsob doručenia) prostredníctvom služieb a iných služieb spravovaných spoločnosťou ZEISS, zákazníci 
budú dodržiavať všetky platné národné a medzinárodné predpisy (o spätnom) vývoze, vrátane, ale nie výlučne, 
predpisov Európskej únie a Spojených štátov amerických. Zákazníci musia písomne informovať spoločnosť ZEISS 
pred akýmkoľvek prevodom tovaru, ktorý podlieha obmedzeniam a kategorizácii podľa vyššie uvedených predpisov, 
pričom uvedú príslušnú kategóriu vývozného zoznamu alebo ECCN (Export Control Classification Number). 

8.3 Na žiadosť spoločnosti ZEISS musia zákazníci bezodkladne poskytnúť spoločnosti ZEISS všetky potrebné 
informácie na vykonanie vyšetrovania v súvislosti s predpismi o (re-)exporte. 

8.4 Spoločnosť ZEISS nie je povinná plniť zmluvu s používateľom, ak takémuto plneniu bránia prekážky vyplývajúce 
z požiadaviek vnútroštátneho alebo medzinárodného zahraničného obchodu vrátane embarg alebo iných sankcií. 

 



9. Doba trvania a ukončenie 

9.1 Zmluva s používateľom nadobúda platnosť inštaláciou a platí na dobu neurčitú. 

9.2 Ktorákoľvek zo strán môže ukončiť zmluvu s používateľom zo závažného dôvodu. Udalosti, ktoré oprávňujú 
spoločnosť ZEISS na ukončenie z dôvodu, zahŕňajú, okrem iného a bez obmedzení 

(a) - konanie alebo opomenutie z vašej strany, ktoré nás oprávňujú na pozastavenie na nepretržité obdobie najmenej 
tridsiatich (30) dní;  

(b) porušenie akejkoľvek povinnosti alebo ustanovenia platnej zmluvy zo strany zákazníkov, ktoré pretrváva po dobu 
tridsiatich (30) dní od prijatia oznámenia;  

(c) závažné porušenie povinností Zákazníkov podľa príslušnej zmluvy;  

(d) závažné porušenie práv ktoréhokoľvek partnera zákazníkmi;  

(e) našu povinnosť dodržiavať platné zákony alebo požiadavky akéhokoľvek vládneho orgánu;  

(f) zmena kontroly zákazníkov a/alebo pridruženými spoločnosťami, ktorá, ako je odôvodnene zrejmé z objektívnych 
dôvodov, nepriaznivo ovplyvňuje postavenie, práva alebo záujmy spoločnosti ZEISS; a  

(g) ukončenie alebo vypršanie zmluvného vzťahu spoločnosti ZEISS s dodávateľom na poskytovanie platformy alebo 
základného softvéru a/alebo služieb, čo znemožňuje alebo robí neunosným pre ZEISS pokračovať v poskytovaní 
platformy. 

9.3 Všetky práva na ukončenie musia byť uplatnené písomným oznámením druhej strane a postačuje oznámenie v 
textovej podobe. 

9.4 Po ukončení zmluvy s používateľom, bez ohľadu na dôvody:  

(a) spoločnosť ZEISS má právo natrvalo zablokovať prístup k službám a ukončiť poskytovanie služieb podľa zmluvy 
s používateľom; a 

(b) zákazníci sú povinní prestať používať služby. Všetky ustanovenia zmluvy, ktoré by svojou výslovnou platnosťou 
mali presahovať ukončenie alebo uplynutie platnosti zmluvy o používaní alebo by sa svojou povahou mali predĺžiť, 
zostávajú v plnej platnosti a účinnosti aj po ukončení alebo uplynutí platnosti zmluvy o používaní. 

 

10. Zmeny v zmluve 

Spoločnosť ZEISS si vyhradzuje právo kedykoľvek aktualizovať zmluvné podmienky podľa vlastného uváženia. 
Najmä zmeny platných právnych predpisov alebo aktualizácie a ďalší vývoj služieb si môžu vyžadovať aktualizáciu 
podmienok používania. 

 

11. Záverečné ustanovenia 

11.1 Zmluva s používateľom nesmie byť postúpená alebo inak prevedená žiadnou stranou bez predchádzajúceho 
písomného súhlasu druhej strany, ani žiadne práva alebo povinnosti nesmú byť prevedené alebo delegované 
žiadnou stranou, s výnimkou toho, že spoločnosť ZEISS môže postúpiť zmluvu s používateľom úplne alebo čiastočne 
a/alebo svoje práva a povinnosti podľa tejto zmluvy bez súhlasu zákazníka alebo postúpiť zmluvu s používateľom v 
záujme celého alebo jeho časti podnikania,  na ktoré sa vzťahuje konkrétna zmluva, akejkoľvek pridruženej 
spoločnosti alebo nástupcovi spoločnosti ZEISS v záujme: 

a) v dôsledku zmeny vlastníctva (vrátane nákupu akcií, zlúčenia alebo konsolidácie);  

b) v dôsledku predaja všetkých aktív alebo podstatnej časti aktív a/alebo celého podniku alebo jeho časti, na ktorý 
sa vzťahuje príslušná zmluva; Alebo  



c) v súvislosti s akýmkoľvek odčlenením, konsolidáciou, odpredajom, zrušením a akýmkoľvek iným typom 
podnikovej kombinácie alebo podnikovej reštrukturalizácie, vrátane, ale nie výlučne, založenia spoločných podnikov 
a/alebo inak. 

11.2 Zmeny a doplnenia zmluvy s používateľom musia byť vykonané písomne, aby boli účinné. Vzdanie sa formy je 
účinné len vtedy, ak bolo písomne dohodnuté. 

11.3 Zmluva o používaní predstavuje úplnú dohodu zmluvných strán o predmete zmluvy. Všeobecné obchodné 
podmienky zmluvných strán neplatia, aj keď sú vytlačené alebo uvedené na formulári použitom v súvislosti s 
príslušnou zmluvou. 

11.4 Ak sú jednotlivé ustanovenia zmluvy s používateľom nezákonné, neplatné alebo nevymáhateľné, platnosť, 
zákonnosť a vymáhateľnosť ostatných ustanovení nie sú žiadnym spôsobom ovplyvnené ani narušené. Zmluvné 
strany nahradia nezákonné, neplatné alebo nevymáhateľné ustanovenie zákonným, platným alebo vymáhateľným 
ustanovením, ktoré sa najviac približuje pôvodnému ekonomickému účelu zmluvných strán. 

11.5 Žiadna zo zmluvných strán nenesie zodpovednosť za akékoľvek zlyhanie alebo oneskorenie pri plnení zmluvy 
s používateľom v dôsledku vyššej moci za predpokladu, že zmluvná strana:  

a) bezodkladne informovať druhú stranu o takejto príčine a  

(b) vynaložiť komerčne primerané úsilie na urýchlenú nápravu akéhokoľvek takéhoto zlyhania alebo oneskorenia v 
jeho plnení. 

11.6 Ak zákazníci nie sú spotrebiteľmi, všetky spory vyplývajúce zo zmluvy s používateľom alebo v súvislosti s ňou 
podliehajú výlučnej jurisdikcii príslušných súdov. 

11.7 Zmluva o používaní sa riadi a vykladá v súlade s hmotným právom platným v Českej republike a na Slovensku 
bez odkazu na akékoľvek medzinárodné právo. Dohovor Organizácie Spojených národov (OSN) o zmluvách o 
medzinárodnej kúpe tovaru z 11. apríla 1980 sa na zmluvu nevzťahuje. 
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